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-Forums sociaux et technologie!

GIUSEPPE CARUSO, JEF_FREYSZ]URYS & LORENZO MOSCA
o anthropolpgues et politiste, sciences de la communicétion éié'>s<‘¢iénce poIitique

- Texte traduit par Hervé Maury .-

o,

. Larchitecture technologique des forums -
.+ Pour mieux faire comprendre la<"1"_élaticn entre la politique et la technolo-
*gie dans le cadre des forums, il est -ivrnpv'ortantﬂ de donneér bridvement une vue
“d’ensemble des principaux outils Vté?cl'i'nologiqﬁés associés aux événements des
- forums et des procéss’us Vauxquels”'(_’)ﬁ"g’intéresse ici. Le site web permanent du
*-Forum mondial est hébergé par un serveur brésilien et fournit des informations
sur histoire et la structure des forums, des renseignements sur la logistique et
les programmes, desanalyses et des matériaux d’archive ainsi que des formu-
.. laires d'inscription destinés aux ii@di?idus, aux organisations et aux journa-
listes, en portugais, anglais; ffangaié et espagnol!, Les utilisateurs peuvent aussi
sinscrire pour recevoir des bulletins électroniques périodiques. 1l est signifi-
catif qu’il n’existe pasﬂc'}ishtes de diffusion a Péchelle du Forum, alors que le
Conseil international (CI) et les groupes de travail des Comités d’organisation
locaux ont leurs propres serveurs de listes et expérimentent de nouveaux outils
technologiques, y compris les chats et les wikis®. Des sites Web distincts ont été
créés pour le Forum social mondial de Mumbai et le Forum mondial de 2007
a Nairobi®. De plus, depuis 2004, Je forum social mondial a mis en ceuvre des
* logiciels libres, y compris le systérn/eg’ex;)loitéitigh GNU/Linux sur les ordina-
teurs fonctionnant dans le cadre du forum*. Les forums sociaux européens et
nord-américain se sont ‘en“gélgés, eux aussi, a utiliser le logiciel libre.

1. Cet article a été écrit en collaboration mais chaque auteur a apporté sa contribution a
une partie empirique : Caruso Giuseppe, « Le logiciel libre 2 Mumbai » ; Mosca Lorenzo,
« Technologie, organisation et conflit dans le processus des forums soc.iau'x européc.ns? » et
Jurys Jeffrey S., « Architecture technologique des forums » et « L'organisation du logiciel et
de la technologie dans le cadre du Forum social aux Etats-Unis ». Ny

2. Un wiki est un site web dont les pages sont modifiables par tout ou partie de ses visiteurs.
Il permet ainsi 1’écriture et l'illustration collaboratives de documents (ndt).

3. http:/ /www.Forumsocialmondial.org.br. ' .
4. GNU soutient que son systéme n’est pas un Unix. Voir Caruso Giuseppe, « Open Office

and Free Software », Ephemera, 5 (2), 2005, p. 173.
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La Commission de la communication du Conseil international a créé der-
niérement de nouveaux outils interactifs et a élaboré un plan d’ensemble de
communication qui propose une utilisation plus innovante des nouvelles tech-
nologies pour traiter les besoins de communication internes et externes du
processus dont participe le forum mondial’. Le Portail mondial, par exemple,
destiné a faciliter la coordination autour de la journée d’actions décentralisées
prévue pour le 26 janvier 2008, permet aux organisations d’adhérer a I'appel
comme de télécharger et de partager les informations’relatives'aux activités
qu’elles projettent®. Il existe également des projets en cours pour une Horloge
sociale mondiale qui fournirait des reportages audio, radio et vidéo quoti-
diens sur des actions a travers le monde, sur le modéle de publication ouverte
d’Indymedia. De plus, le nouveau site du processus du forum social mondial’,
qui fonctionne sur une plateforme foridée sur le logiciel libre appelé Plone, pro-
pose des outils collaboratifs permettant aux groupes de se mettre en réseau, de
préparer des initiatives et de présenter des propositions collectives favorisant la
communication décentralisée, auto-organisation et la'transparence interne®.

Le sit€ web du forum social européen’, utilisé a ’origine pour fournir des
informations concernant la logistique, les programmes, les sites locaux et Pins-
cription en-ligne, a été enrichi d’une'nouvelle caractéristique interactive faci-
litant la collaboration au cours dela phase preparatou"e10 Plus généralement,
le forum européen est organisé grace a des réunions ouvertes dans différentes
villes d’Europe et il est appuyé par une liste de diffusion ouverte!!. Le forum
dispose également d’un espace de travail collaboratif limité aux organisations
participantes, qui est similaire au site du-processus du forum social mon-
dial: Les organisateurs européens ont également développé plusieurs projets
innovants utilisant des wikis et'les logiciels appropriés pour-faciliter la mise
en'réseau, le partage de Vinformation-et Pécriture collective,:y compris du
projet de mémoire: des forums sociaux europeens et des: Euromovments'?. Cela
ne signifie pas que les conﬂ1ts soient absents du | processus ‘européen. En effet,
lorsque les membres-du‘comité d’organisation du’' Forum social de Londres

5. Lexpression « Processus du forum mondial » est d*usage courant. 1l s *agit, pour les alter-
mondialistes, d’une conception qui considére deux aspects des forums: les forums comme
processus et les forums comme événements. -

6. http://www.wsf2008.net. + = S o

7. http:/ /wwwwsfprocess TR , o
8. Le plan demande aussi le developpement d’une base de donnees des’ orgamsanons qui
ont participé au forum social mondial o les comptes rendus des réunions de la Commission
internationale et du Secretanat ainsi que lmformatlon concernant les décisions impor-
tantes et d’autres quesnons pertmentes seraxent envoyes.

e o

L1, http://lists.fse- esf. org/ ggi-bin/mailman/listinfo/fse-esf.
12. http://www.euromovements.info.
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ont objecté a la création de listes de diffusion ouvertes, un groupe de mili-
tants, qui se sont par la suite intitulés cux-mémes les « horizontaux », a créé sa
propre liste et son site web'®. De plus, des « espaces autonomes » 3 Pintérieur
et autour des forums, comme Beyond ESF 4 Londres ou Caracol au Forum social
mondial de Porto Alegre, ont construit leurs propres sites Web et leurs propres
outils interactifs'¥, Dans Pintervalle, de autre coté de I’Atlantique, le site du
Forum social nord-américain est doté d’outils interactifs, construits en utilisant
Drupal®®, qui facilitent la coordination et la participation, y compris un blog
ouvert, des forums régionaux et un systéme d’inscription innovant,

Enfin, les événements des forums hébergent aussi des technologies et des
projets média divers. Depuis le premier forum social mondial, par exemple,
I’Echange d’information international indépendant a proposé une tribune fon-
dée sur le web pour envoyer et distribuer les informations relatives au forum’®,
Le forum social mondial de 2005 était doté d’une tribune radio, impliquant
des stations de communautés du monde entier et diffusant sur le web 24 heures
sur 24 et une tribune télévisée qui partageait des vidéos et a créé un spectacle
télévisuel d’une heure’’. Les militants radicaux ont €galement organisé des
projets comme les centres Indymedia, le forum européen sur les droits de la
communication au forum européen de 2004 et le Laboratoire du savoir libre
au camp intercontinental de la jeunesse en 2005, un espace de création et de
partage de documents audio et vidéo, ainsi que de logiciels. De plus, les forums
ont également proposé des panels, des ateliers et des activités tournant autour
de thémes, parmi lesquels le changement social et Internet, la démocratie dans
les médias, les médias indépendants, le logiciel libre et les droits de I propriété
intellectuelle,

Le logiciel libre 2 Mumbai

Le Forum social mondial de Mumbai en 2004 a été un tournant décisif
€n ce qui concerne les nouvelles technologies et les forums: pour la premiére
fois, le systéme de connaissance et d’information a fonctionné entiérement sur
logiciel libre. Le forum de 2004 a choisi d’utiliser le logiciel libre pour soutenir

13. http://esf2004.net. N N
14. Les espaces autonomes sont des rassemblements paralléles organisés par les militants

plus radicaux qui sont contre certains aspects d’un forum particulier, comme l’abse'nce de
démocratie dans le processus d’organisation ou la participation d’acteurs institutionnels
mais qui soutiennent en régle générale les objectifs des forums.Jurys‘.]e{ﬁ:ey S., « The New
Digital Media and Activist Networking within Anti-Corporate Globalization Movements »,
The Annals of the American Academy of Political and Soctal Sciences, 597, 2003, p. 1’89-’20'8..

15. Drupal est un logiciel qui permet aux individus comme aux communautes.d utilisateurs
de publier facilement, gérer et organiser un vaste éventail de contenus sur un site Web (ndt).

16. http:/ /ciranda.net.
17. http:/ /www.Forumderadios.fm.
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les luttes dans lesquelles les groupes participants étatent engagés contre la mar-
ginalisation, I'inégale distribution des ressources (dans ce cas I'information, la
connaissance) et les multinationales du logiciel. Cependant, des contradictions
entre la structure organisationnelle du forum et les exigences idéologiques et
techniques du'logiciel libre sont apparues, qui étaient souvent dues 4 des per-
ceptions opposées des implications ‘techniques et politiques du logiciel libre.
Ces contradictions ont abouti 3 des conflits entre les organisateurs qui tenaient
a une efficacité orientée par des objectifs, caractéristique des organisations hié-
rarchiques, et les partisans de processus plus participatifs.

Au moment ot la charge travail a atteint son maximum au bureau du forum,
trente-sept ordinateurs faisaient fonctionner GNU/Linux'®, Trois bénévoles
de la Fondation du logiciel libre (FLL, Inde) administraient le systéme et les
serveurs. Un programmeur tchéque s’est joint & eux par la suite. L’ouverture
du bureau et Iutilisation"de logiciels libre étaient censées offrir un reflet d'un
«autre:monde »: 'un espace utopique sans hiérarchies, ot le travail serait fait
collectivement et son exécution réalisée par tous ceux qui étaient impliqués;
ou les fronti¢res sociales seraient perméables et continuellement franchies, ce
qui aboutirait & une hybridation*créative; ot les frontiéres entre le travail et
les loisirs, Pefficacité et la créatvité, la responsabilité et la reconnaissance ne
seraient pas strictement tracées. Comme: les' forums précédents; le forum de

2004 n’a pas répondu 3 ses ambitions', S s

De nombreux défauts étaient imputables a P'absence d’une prise en consi-
dération suffisante des aspects politiques du logiciel libre. GNU/Linux. était
une nouveauté pour presque tous ceux qui travaillaient au’ bureau. Aucune
formation cohérente n’a été offerte pour montrer le potentiel du logiciel libre
ct le président de la Fondation s’est contenté d’une présentation au personnel
du bureau. Les interventions des techniciens étaient occasionnelles et se bor-
naient ala recherche de pannes, ce qui reproduisait une dynamique de dépen-
dance entre les utilisateurs et le personnel technique. Derriére ces erreurs; il y
avait une absence de coordination. dans la"conception et la mise en ccuvre du
systeme, un mauvais calcul sur la pertinence du logiciel dans Ia routine quoti-
dienne d’un bureau et, fondamentalement, une appréciation erronée faite au
niveau de la coordination qui considérait la conception et la'gestion du systéme
comme une question technique. Lorsque Pun de nous est arrivé 4 Mumbai
début octobre, le personnel du bureau du forum se Aré‘l}cghtraitj encore mais

C'était déja le lieu d’un conflit. Le site web, était-au,cour de la question., Ce

P - . . .

18. Linux ou GNU/Linux est un systéme dexploitation libre, né dans les milieux hackers.
19. Albert M., « WSF?: Where to Now? », Zmag Ontine; 2003, disponible sur http://www.

&

Rcir?vention of Social Emancipation on a Global Scale », http://www.labournet.de/dis
kussion/wipo/seattle/pa03 /wateman.html (consulté le 17 septembre 2007)

onID=41&ItemID=2956 (consulté  le 17 scp-
:tembre 2007). Waterman Peter, « Second Thoughts on the WSF. Place, Space and the:




Engagement dans la technique/Réseaux numériques. Forums sociaux et t'ééhhblo:gﬁie"‘

qui a souvent été décrit comme un malentendu sur la pertinence du sysféme
d’exploitation adopté était, au contraire, I'affrontement d’intéréts politiques.

Les conflits résultaient de la relation difficile 4 intérieur et entre les meémbres’

du Comité exécutif indien (les décideurs du Conseil international), du Comité
d’organisation indien (COI, les exécutants), les dirigeants du-l)fi;rt_:a“g (ﬁiéfﬁbres
du COI et nommés par lui); le personnel du bureau et les militants du logiciel
libre. Pour certains membres du Conseil internatiﬁrial etdu Cor/nlte d’organi-

sation, le logiciel de gestion de la connaissance utilisé était d’un intérét mar-
ginal. Certains considéraient le logiciel libre comme un moyen de proclamer

leur autonomie par rapport aux grandes entreprises mais 'envisageaient, mal-

gré tout, comme un probléme technique. Pour les militantsdu*logi(:iél{ libre, -
Putilisation de celui-ci dans les taches d’administration du bureau était une -
maniére stratégique de lier leurs choix du logiciel a ceux d’autres militants a

travers le monde (au cours des forums précédents, les participants avaient noté

que les logiciels propriétaires étaient en contradiction avec les valeurs du forum |
social mondial). Pour les coordinateurs du bureau, ces détails mineurs etaient

sans importance quand la question réelle était la mise a disposition de la plus

grande tribune de la société civile jamais mise en ceuvre en Inde. La méme

perception était partagée par un grand nombre des,bénévoles_et dct mgm?r?s
du personnel du bureau qui n’appréciaient pas qu'e_t@p; d’érier‘giqfsmt( gaspﬂlee
a apprendre de nouveaux logiciels et a bricoler sans c
Malheureusement, les militants du logiciel libre n’ont pas eu |
donner Porientation nécessaire aux personnes qui utilisaient le lrogici_el'e(t d’ex-
pliquer tout son potentiel et sa-valeur politique. v <D

- Confier le développement du site web a une cr}tre}?rise, ui
expérience du logiciel libre était de mauva.isgstrat.égc.jLgr_ra{
accepté, malgré la faible qualité du scrvicefourr'n pendantl Forum: social
asiatique de 2003 (Hyderabad, Inde). Cette :.déC15_10.‘},'ﬁ§i‘,_‘;}f‘f‘? destensmns qui
sé sont exacerbées en un conflit violent, avec des accusations dC»COl‘mp:l’tlc‘){l‘ et
brimades et le soupgon que des intéréts pe_rsonnels eta}erl.t
pas accessible.sur le site. web mais, de .surcr01t, il
était souvent fermé pour maintenance.
des questions plus gé}iéi:alcs de ‘tranhspzvzm-

S U S

d’incompétence, des
en jeu. L'information n’était
nétait pas facile de trouver le site qui
Les problémes du site web refiétaient

rence ct d’ouverture. o S

tsir d’étre 2 r. .situation et le

La pression internationale; le désir _d-’getre‘a.’l‘a hattlteurjd;}a ig:udes»et e
besoin d’un environnemient de.travail productif ont induit des a es et de

‘comportements qui étaient “Contta*ctm

“diaux. Selon de nombreux t€moignages,

avoir a se préoccuper des problémes de lo

3 i i isi ar ¢ aluer lCS

. M Ck
la Commission au terme de son mandat: ra

esse un systéme instable. -
la possibilité de

“qui navait aucune -
ngement a ét¢ -
“Forum social

res-avec les valeurs des forums mon- .
Jé comité d’organisation, pour ne pas
ogiciel, avait ‘autorisé les profession-
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i

absence de responsabilité, absence:de pratiques démocratiques, luttes poli-
tiques, hiérarchie et exclusion : tout ce contre quoi combattait le forum mondial.
-1l s’est avéré que lintervention du-consultant n’a pas eu de conséquences:
les problémes posés par les serveurs et les sites web ont persisté. Jusqu’a la fin,
les. problémes, concernant les sites web ont été traités d’une maniere défec-
tueuse, fondée sur I'incertitude et I'improvisation. Des erreurs de jugement
politiques et techniques ontK également abouti a une grave détérioration des
relations-entre les personnes et ont produit-une: atmosphére de suspicion qui
a ruiné la possibilité d’avoir un site efficace et un environnement de travail
sain. Quelques jours aprés le courriel du consultant, 'un des coordinateurs du
groupe Finances a démissionné, affirmant que sa décision était due a I’absence
de prise de responsabilité dans 'environnement du site web :

Ma démission a3 .voir avec 'incompétence continuelle, constante, de -certains

- membres di Comité d’organisation @ Mumbai et a leur protection par le lobbying

et la manipulation de la part d’autres membres du Comité... Voulons-nous déter-
miner les responsabilités et nous considérer les uns et les autres-comme respon-
sables ou fermons-nous nos rangs pour protéger le mensonge ?

Lorsque P'occasion a été donnee de dlSCUtCI‘ ces:questions, de. fortes objec-
tions se sont élevées quand il s’est agi de traiter les problémes liés a l'utilisation
de GNU/Linux qui avaient ét¢ soulevés a la réunion de la Commission d’or-
ganisation de novembre. Cette réunion aurait dit étre un moment important
pour le traitement des problémes:techniques et politiques liés-a la gestion du
bureau et du site. L'occasion a été¢ manquée a cause du désir d’éviter de s’oc-
cuper de ce qui apparaissait comme générateur de conflits insurmontables. et
a cause du manque de conscience de la nature politique des questions tech-
niques.: Peu nombreux etalent ceux qu1 voulaient risquer. une crise politique
sérieuse sur:le type de log1c1el utilisé ‘au forum mondial-~Les accusations du
consultant ont conduit 4 une détérioration des relations déja tendues entre les
délégués du groupe de travail, les coordinateurs du bureau, le personnel et les
militants. Ses allégations sur la fagon.dont était traité le personnel, qui avait
a travailler de longues heures, confronté aux protestations des utilisateurs et a
des conditions de tension et d’insécurité, n’ont jamais été discutées.

Le 13 décembre 2003, le personnel du bureau et les militants de la Fondation
du logiciel libre ont eu une conversation explosive a I’heure du déjeuner. ‘Une
grande partie des membres du personneI estimait que les militants détenaient

- trop de pouvoir, du falt dé leur capacité a réparer leurs ordinateurs. Lorsqu’on
- leur demanda.lt des mtervennons particuliéres, les’ ‘employés de la Fondation
: proposajent souvent des explications superﬁ(:lelles en utilisant un langage

technique obscur. De leur c6té, les militants de la Fondation se sentaient sou- %
vent exclus et désillusionnés par le comportement des responsables du bureau. -
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Ces sentiments acrimonieux furent exacerbés par des conflits du méme ordre
entre le personnel, les responsables du bureau et la Comité d’organisation,

Le 26 décembre, les questions controversées posées par le bureau et une
confrontation active entre le groupe des médias et de la communication et le
groupe des finances ont atteint un point de non-retour. Une des personnes en
charge du systeme du bureau a déclaré:

Le forum social était attaqué de tous cétés A cause des problemes que nous avions
au bureau avec les ordinateurs, les serveurs et le site web. Le groupe des finances a

fait une déclaration nous demandant fermement de revenir 3 Windows®.

Cette appréciation sévére n'a pas conduit le forum mondial 4 réviser sa posi-
tion sur la gestion de Pinformation. mais elle reflétait le caractére hautement
controversé¢ des décisions concernant le logiciel et la technologie dans le cadre
du processus d’organisation du forum. En fin de compte, l'utilisation du logi-
ciel libre & Mumbai a, d’une maniére générale, été appréciée. Les organisa-
teurs et les utilisateurs ont abondamment flicité la Fondation du logiciel libre
pour les excellentes performances du. Centre médias du forum, ou 110 ordi-
nateurs fonctionnaient sous Gnoware (urie distribution particuliére du systeme
d’exploitation GNU/Linux préparée expressément pour le forum mondial).
Malgré les tensions décrites auparavant, une appréciation généralement posi-
tive 2 apporté la preuve non seulement de I'efficacité du nouveau systéme du
logiciel libre mais aussi-de celle de la collaboration entre militants du logiciel
libre travaillent et gestionnaires des services (dans ce cas au Centre médias).

Cependant, les contradictions étaient évidentes entre la culture du bureau
de Mumbai et les valeurs du forum mondial. Commentateurs, organisateurs et
participants du forum, étaient partagés entre la nécessité du renforcement d’un
leadership et au contraire une totale auto-organisation. La principale faiblesse
de la structure organisationnelle du Forum de Mumbai était son incompati-
bilité avec les principes énoncés dans la charte des forums sociaux mondiaux.
Selon Jai Sen, la culture organisationnelle présente & Mumbai était plus proche
des modéles culturels locaux que des valeurs des forums mondiaux?'. Dans le
cadre du forum mondial de 2004'et a P'opposé de 'ouverture, de la transpa-
rence, de la collaboration,.de lé‘fﬁégO(;*i_ation, la culture politiqlAle était hi.ér?r-
chique et opaque et fondée sur le culte du leader, au point d’en étre autoritaire
et malhonniéte. Il esf paradoxal que les entreprises aient été capables c}e déve-
li")ppér" et de p}eﬁdré f);léine'ment avantage de structures diffuses, en réscau et
de les utiliser comme des formes subtiles de contréle de la main-d’ceuvre, alors

20. Sauf indication contraire, toutes les citations sont tirées des interviews que j.’ai menées,
21, Sen Jai, « The WSF as Logo, the WSF as Commons », in Sen Jai, Anand f\mta, Es?obar
Arturo, Waterman Peter (éd.), The WSF: Challmging Empires, New Deihi, The Viveka

Foundation, 2004.

233
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que certains partis, ONG et syndicats conservent des structures organisation-
nelles rigidement centralisées, fondées sur une forme de rationalité linéaire qui
n’est méme: pas tolérée dans le monde de Pentreprise auquel ils prétendent
s’opposer; inévitablement, ces groupes introduisent cette culture organisation-
nelle dans les forums sociaux mondiaux?,

Un symptdme évident de Pincompatibilité entre les aspirations et les pra-
tiques a été le conflit sur les objectifs du bureau, oti le « paradigme de la produc-
tvité » était contesté par le « paradigme du processus » (insistant sur la nature
politique du processus). Comme nous ’avons vu, ce désaccord était particulié-
rement évident dans les conflits autour de la technologie. Ces affrontements
concernaient, d’une part, le débat classique entre Pancienne et la nouvelle
Gauche sur les approches technocratiques ou politiques du changement social.
Elles correspondaient, d’autre part, a Paffrontement entre deux facons dis-
tinctes et opposées d’envisager le politique: '« ancienne », celle de la Gauche
traditionnelle (les partis politiques, les syndicats, les grandes ONG) et la « nou-
velle » qui correspondait 4 la position du mouvement du logiciel libre, de petits
groupes anarchistes, des partisans des « espaces ouverts » et d’organisations de
base relevant d’idéologies diverses®. A cet égard, les systémes d’information
fermés, centralisés (y compris les logiciels propriétaires fermés) correspondent
généralement A’ des structures hiérarchiques. A Popposé, les environnements
favorisant une information ouverte, accessible, préferent les réseaux horizon-
taux, la collaboration interindividuelle et la participation & la base. Et ce sont,
en effet, les valeurs exprimées par le forum social mondial, méme si elles ne se
manifestent pas toujours dans la pratique organisationnelle quotidienne.

22. Certains auteurs poussent plus loin I"analyse en établissant un rapport entre épistémo-
logie, cultures politiques et organisation: Jurys Jeffrey S., Networking Futures: The Movements
against Corporate Globalization, Durham, Duke University Press, coll. « Experimental Futures »,
2008; de Sousa Santos Boaventure, 0 Forum Social Mundial; Manual de Uso, Sdo Paulo,
Cortez; 2005; Sen Jai, « The WSF as Logo, the WSF as Commons », loc. cit. Les réseaux
horizontaux produisent des cosmologies différentes de celles qui sont créées par les orga-
nisations hiérarchiques. Les structures verticales tendent 4 étre compétitives, alors que les
structures horizontales sont collaboratives: Graeber D., « The Twilight of Vanguardism »,
in Sen Jai, Anand Anita, Escobar Arturo, Waterman Peter (eds.), The WSF.. -y 0p. cit., p. 330-
3355 Jurys Jeffrey S, Networking Futures. .., op. cit. ; Nufies Rodrigo « Netwoks, Open Spaces,
Hodzontality,jIns}antiadons », Ephemera, Theory and Politics in Organizations, n° 5-2, 2005,
p-277-296.
‘23. De Angelis Massimo, « Opposing Fetishism by Reclaiming our Powers: the Social
. - Forum Movment, Capitalist Markets and the Politics of Alternatives », International Social
1"~?':5S‘£z't’nce]gurna!, n° 182, 2004, p. 591-604.
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-7

Des ordinateurs ont été volés au cours du forum, ce qui compromettait le
fonctionnement du Centre médias. Selon 'une des personnes interrogées qui
avait participé aux espaces autonomes a Florence, les ressources technolo-
giques hébergées dans le Centre médias auraient dii €tre ouvertes a tous:

~Nous étions ennuyés parce que les organisateurs du forum ne nous avaient pas

r.. accordé un bon espace (physique) et nous avons négocié avec eux pour obtenir une

série de ressources mais finalement ce qu’ils avaient promis ne s’est jamais accom-
pli.-Alors, nous nous sommes fait justice... nous avons traversé le forum et nous
sommes réapproprié le matériel du Centre médias.

A inverse de ses objectifs, ce vol d’ordinateurs portables a convaincu les orga-
nisateurs du forum social européen de restreindre encore davantage ’accés au
Centre médias au cours des éditions suivantes. Une accréditation et un passe
ont été, par exemple, exigés pour accéder au Centre médias au cours du Forum
de Paris en 2003. La télévision Zalea a émis un communiqué public contre
ce qu’elle affirmait étre « la reproduction dans la pratique organisationnelle
[du forum social européen] du modéle le plus pervers, le plus castrateur de la
société de surveillance?” ». De plus, I'organisation du Centre média a été par-
tiellement sous-traitée, ce qui signifiait que les ordinateurs n’étaient pas équi-
pés de logiciels libres. En réaction, un Centre médias indépendant, alternatf]
a été créé avec un équipement limité (quelques ordinateurs de bureau et une
connexion wifi) dans un espace autonome intitulé AMétallos Médialab®.

Au Forum social de Londres de 2004, la gestion du Centre médias a été
encore plus controversée, dans la mesure ou I'accés a été refusé aux médias
« alternatifs ». Selon un militant: « Les coupe-file de presse pour le forum ne
devaient €tre attribués qu'aux “vrais” journalistes ayant une carte de presse
nationale®. » Il en est résulté que les militants des médias ont créé un Centre
alternatif ‘avec plus de soixante-dix ordinateurs au Centre Camden. Un style
de gestion différent a finalement été adopté au Forum d’Athénes en 2006, ot
le Centre médias a été ouvert a tous, bien que quelques ordinateurs aient été
réservés aux journalistes « officiels » et « alternatifs ». Le groupe grec d’utilisa-
teurs de Linux avait réparé de vieux PC pour le forum et les avait configurés

27.. Communiqué de Zalea TV sur le Centre médias du forum social européen, 2003 ; dis-
ponible sur: http://archives.lists.indymedia.org/italy-list/ 2003-November/017424.html
(consulté le 31 aoiit 2007).

28. PGA 2007, Media Lab at ESF in Paris; disponible sur www.nadir.org/nadur/initiativ/
free/wsf/ pan552003/ medialab.htm (consulté le 31 aoiit 2007).

}29 Jones Dave, « ESF Media and Communication Strategies », Euromovments newsletter, 4 —
: Learnmg from Practice, 2004; disponible sur http://www.euromovments.info/newsletter/

da»ejones htm (consulté le 31 aotit 2007).
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avec des logiciels libres. Un accés sans fil était également fourni dans le bati-
ment principal du forum, ce qui rendait la connexion a Internet dlspomble a
tout portable situé dans la zone du forum®. - o~ v e oo BENSE s

. iy - e .
# : s . E: Z
LA e I R . S

Le Forum social de Paris: des technologies'pou_lfpern]et'tre Ia_rh_émoire -

Au cours du Fomm de Florence, des efforts ont été falts pour garder trace des ;
discussions ayant lieu au cours de Pévénement. Plus de cent étudiants ont été
impliqués dans le projet « Operation scriba manent », collectant l’mformanon
sur les ateliers et les-séminaires en utilisant une gnlle uniforme. Ils ont écrit
plus de 100 rapports concernant 50 ateliers et plus de 80 séminaires. A Paris,
un projet similaire a été monté pour construire une mémoire du forum (500
textes ont été collectés). Cependant, jusqu’au Forum de Paris, les projets de

mémoire de chaque forum (con51dere comme un evenement umque) n etalent

pas coordonnés: It SNt S N S

Aprés Paris; les nouvelles technologles ont été utlllsees pour construlre un
projet de mémoire du processus: des forums:sociaux européens™. Le Forum
de Paris a été financé par les municipalités de Paris, Boblgny, Samt-Dcms et
Ivry -sur- Seme Apreés:le: forum ‘comme une partuz de cet\argent n avalt pas
une série de groupes’ travaillant ‘déja a lelaboratlon dmstruments teé}lho-
politiques destinés a. faciliter les transformations sociales Un financement a
été en particulier attribué a Euromovments et Nomad, un réscau internatio-
nal « développant des technologes alternatives destinées:a favoriser I'éman-
cipation des personnes® ». Alors qu Euromovments a développé une série
d’outils destinés a systématiser les connaissances dans le processus des forums
européens et  créer une mémoire partagée des evenements passés, Nomad a
travaill¢ au développement d’un systéme: permettant la traduction 51multanee
dans des cadres multilingues. Euromovments a créé une blbllotheque en hgne
sur les transformations sociales, avec des articles et des références blbhogra-
phiques sur les mouvements européens, un espace collaboratif pour favoriser
une écriture collective ouverte sur le processus des forums européens.

Le travail de Nomad a été developpe en association avec Babels, un rescau
politique d’mterpretes et de’ traducteurs’ benevoles crée, pendant le premier
forum européen pour affirmer le droit de chacun 4 s exprimer ( dans la langue
de son choix*. Dans la. phase anteneure du processus des forums europeens

30. http:/ /www. hellug gr. d
31. Malgré ces changements, les mlhtants de base ont encore créé un Ccnt' :
natif » a Athénes. = -
32. http://euromovements.org.
33. http://www.nomadfkt.org
34. http://www.babels.org
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les colits d’interprétariat constituaient une partie importante du budget d’en-
semble des forums (300000 euros ont été dépensés en équipements et 100000
pour rémunérer des interprétes professionnels lors du premier forum euro-
péen). A Florence, alors que des interprétes bénévoles ont fourni leur aide
pour les séminaires (traduits en trois langues), des traducteurs professionnels
ont été engagés pour les conférences pléniéres (traduites en anglais, frangais,
allemand, italien et en espagnol)®®. Les colits d’interprétariat ont, cependant,
été fortement réduits au cours des forums suivants: toutes les traductions ont
désormais été organisées par le groupe de bénévoles Babels, tandis qu'un
groupe de militants de Nomad, s’appuyant sur I'expérience des forums passés,
a inventé un systéme d’'interprétariat alternatif (Alis), qui transmettant les tra-
ductions sur bande FM*. Alis a été développé en utilisant le logiciel libre et a
fourni un enregistrement et une lecture en flux (RSS) a faible coiit des discus-
sions des forums européens, ce qui rendait celles-ci accessibles a ceux qui ne
pouvaient y assister, souvent du fait de contraintes économiques.

Les groupes comme Alis, Babels et Nomad ont affirmé avec force qu'ils
n’étaient pas des fournisseurs de services mais des acteurs politiques. Pour eux,
d’une part, la langue devrait étre considérée « soit [comme] un droit politique
a Yexpression et a la participation démocratique ou [comme] un moyen d’at-
teindre les personnes et les mouvements traditionnellement marginalisés et de
les intégrer proactivement” ». D’autre part, la technologie ne devait pas étre
déléguée aux experts, Les utilisateurs devaient, au contraire, étre activement
impliqués dans le processus de production:

Se réapproprier la connaissance de la technologie et élaborer des solutions tech-
niques alternatives peut nous permettre de repenser et de transformer nos relations
sociales®.

35. La faisabilit€ de la traduction simultanée des conférences pléniéres dans un plus grand
nombre de langues a été discutée mais il a été estimé que toute langue supplémentaire cod-
terait entre 50000 et 60 000 euros.

36. Gosselin Sophie, « Nomad », Euromovments newsletter, 4 — Learning from Practice ; dispo-
nible sur http://www.euromovments.info/nexsletter/nomad_sophie.htm, 2005 (consulté le
31 aotit 2007).

37. Boént Julie et Hodkinson Stuart, « Babels and the Politics of Language at the Heart
of the Social Forum », Euromovment newsletter, 4 ~ Learning from Practice, 2004 ; disponible sur
http://www.euromovements.info/newletter/babel.htm (consulté le 31 aotit 2007).

38. Jurys Jeffrey S., « Social Forums and their Margins: Networking Logics and the Cultural
Politics of Autonomous Space », Ephemera, 5 (2), 2005, p. 253-272.
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Le Forum social européen de Londres ou comment la dlalecthue L
vertical/horizontal s’est manifestée dans le domaine de la technologle

Le Forum de Londres a été caractérisé, bien davantage que 1es'précédent5!
par des conflits entre cultures organisationnelles distinctes, & Iorigine de ten-
sions entre ceux que I'on appelait les « horizontaux » et les « verticaux ». Les"'
« horizontaux » exigeaient une démocratisation du processus d’orgamsatlon

insistaient sur la diversité, la participation directe et universelle et la prlse de",;

décision par consensus; ils accusaient les « verticaux » de se hvrcr a des pra--
tiques hiérarchiques et excluantes qui trahissaient les pI’lrlClpCS de la charte;
des forums sociaux mondiaux®. Cette confrontation s’est egalement reflétée ’
dans les choix relatifs a I'utilisation de la technologie. Dans la phase 1 mltlale :
les « horizontaux » ont souhaité prendre part au développement du site ofﬁ-
ciel du forum. Mais les « verticaux » ont externalisé l’admmlstratmn du s1te,;
auprés d’une entreprise privée de logiciel pour 40000 livres. Selon l’un desvfi

vl

« horizontaux »:

Nous pensions que I'information créée par le Forum de Londres pourreut etre bcne-;
fique pour 'ensemble du processus. Nous souhaitions, par exemplc avoir acces & la

base de données pour rassembler I'information concernant les orgamsatlons pam-q
cipant au Forum de Londres, parce que nous pensions que la systemaﬂser un peu'\
pouvait étre vraiment utile. Je me souviens que nous avons appelé [cette] entrepnsc
et lui avons demandé d’avoir accés  la base de données, mais elle a répondu que
nous ne faisions pas partie de sa clientéle, dans la mesure ou ils avaient signé un
contrat avec le bureau du forum a Londres. Méme les orgamsatcurs europeens ont'
écrit de nombreuses lettres au bureau de Londres en soutenant que cettc 1nforma-
tion appartenait a tout le monde mais ils n’ont pas cédé. i '

Comme I'indique Dave Jones, alors que la fonctionnalité du 51te web etalt
considérée comme cruciale, « les conditions pour [assurer] les autres fonctxon-
nalités du site web n’ont jamais été ouvertes a la discussion pubhque, toute
forme d’interactivité avec le public a été rejetée et on a laissé un trop petit
nombre de personnes participer au site Web et I'administrer® ». C'est pour
cette raison qu’un site alternatif (fondé sur les technologies w1k1) a été créé
par les horizontaux. Conséquence du débat suscité par ce conflit, on a donné
davantage d’importance a la dimension européenne du processus d’orgamsa-
tion aprés le Forum de Londres et il a été convenu que le processus du site web

39. Ibid. Smith Jackie, Byrd Scott, Reese Ellen, Smythe Elizabeth (éd.), TlLe Hana’book qf
World Social Forum Activism, Boulder, Paradigm publishers, 2011. "
40. Jones Dave, « ESF Media and Communtication Strategies », Euromovments newsletter 4

~ Learning from Practice ; disponible sur http://www.euromovments.info/ ncwsletter/ dav-
ejones.htm, 2004 (consulté le 31 aoht 2007).
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du Forum européen serait développé sous le contréle de:’assemblée prépara-
toire européenne ouverte au public: En attendant, les sites web des événements
des forums européens (gérant les inscriptions et donnant une information sur
la logistique) seraient administrés par les Comités d’organisation nationaux*'.

Comme le montre-cette -analyse, la technologie et le logiciel hbre ont été
utilisés dans-le processus des forums pour. préfigurer un « autre monde » et
pour mettre en ceuvre I'idée du forum comme espace ouvert.-Les ressources
qui ont été épargnées en utilisant le logiciel libre pour créer les sites web offi-
ciels, les systemes de traduction et les Centres médias ont été utilisés pour créer
un « fonds-de solidarité » destiné a faciliter la‘participation d’individus et de
groupes (plus pauvres) des pays d’Europe de I’Est.(leur présence a Athénes a
¢té trés importante, en comparaison avec-les forums européens précédents).
Dans le méme temps, les conflits dont nous avons rendu compte sont liés au fait
qu’ll n’y a pas de neutralité technologique et, partant, a la nécessité d’inscrire
les choix techniques dans des négociations d’ordre plus général.

Lorganisation du logiciel et de la technologie dans le cadre du Forum
social nord-américain R

' Le forum social nord-américain‘de 2007 a été célébré par les participants
et-les observateurs pour sa diversité et son efficacité.: Le fonctionnement har-
monieux du systéme d’inscription en ligne a fait 'objet d’éloges particuliers®.
Les nouvelles technologies ont joué un réle important dans le processus de ce
forum, non seulement du point de vue de la coordination interne, du travail
de proximité et des inscriptions mais en:ce qu’elles ont facilité I'interactivité
de la communication. Au-dela de la logistique, 'équipe chargée des nouvelles
technologies, un réseau de militants géographiquement distribué, mené par un
groupe de technologues radicaux de New York, a compris son travail comme
fondamentalement politique*..En ce sens; ils ont décidé dés le début d’utiliser
le logiciel libre sur les quelque soixante-dix ordinateurs en acces libre au
forum et ont construit le site web en utilisant Drupal (voir ci-dessus)*. Ils ont

41. EPA, Istamboul Report from the Logistics European Working Group, 2005 ; disponible
sur http:/ /www.fse-esf.org/spip.php?article1 11 (consulté le 31 aoht 2007).
42. Cependant, comme 'indiquait un membre de Péquipe « nouvelles technologies », le
succes du processus di mscnpt10r1 a ausst été di a la décision du groupe de travail de la logls-
tique de ne pas émettre de paquets mdmduahses ce qui a grandement facilité le processus
43. Les principales organisations dirigeant l’cqulpe TIC du forum nord-américain compre-
naient le May First People Link de New York, Opmﬂows et Plnteractivist Network. A mesure que
des technologues de tout le pays se sont davantage 1mphques l’equlpe a commencé 4 se réu-
‘nir en ligne chaque dlmanche en utlhsant un logiciel de conversation en hgne appeie SILK.
- 44, Bien que les tcchnologues qui travalllent au processus des forums europeens et mon-
" ﬁ; diaux utilisent actuellement le systeme de gestion de contenus Plone et proposaient de
fourmr leur code, les membres de I'équipe TIC du forum nord-américain ont opté pour

EREA
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également élaboré des outils qui devaient encourager une participatio'rfnacti‘vc
en concevant la technologie comme-un moyen d’atteindre les Ob_]CCtlfS du >

forum. En méme temps les nouvelles technologies ont aussi été des sites déci- -

sifs de conflits, relevant de visions opposées sur le rdle dévolu 4 la technologie.
Au cours d’une série d’ateliers du forum-sur la technologie et grace a des

interviews menés par la suite, les membres de cette équipe ont énoncé une

vision claire de la nature hautement politique des décisions relatives a la tech-
nologie. En ce qui concerne le logiciel libre, par exemple le presentateur d’une
session expliquait : e S

1l ressemblait a quelque chose qui ne servait pas... [Le logmel lioro] aurait ’:été A

I’'opposé de I'idée méme que nous nous rassemblions tous pour panager I 1nforma-

tion dans le méme espace. ST e o T DT e

Un autre membre de I'équipe, expnmant I’1dee d’une pohthue preﬁgura

{7

tive, ajoutait: coab D Sl

En utilisant sérieusement un outil, vous améliorez cet outil [...]. Lorsque vous
apportez cette contribution a un outil propriétaire, vous contribuez a construire une +
communauté autour de cet outil [....]. J’aimerais voir cette communautc constmlte
autour d’outils libres [...J: C’est un élément-clé de la lutte, [...] nous construisons A

ensemble infrastructure qui décrit la fagon dont nous souhaitons voir le monde. ™

Comme l'expliquait ’'un de ses membres au cours d’une interview, 'équipe a
également compris le logiciel libre comme reflétant lcs ObJCCtlfS plus generaux
du forum: M A U S

P LT R

Nous_estimions que la sélection de ces loglaels faite par 1e forum somal devralt
refléter la- politique du forum social, qui concerne le developpement & un vaste
réseau et d’une communauté ol existent un véritable engagement partagé, un sens:
de I’égalité, du respect et de la collaboration, et c’est cela le logiciel libre et open
source. '

De plus, et au-dela du logiciel libre, les systémes de communication et les
outils développés pour le forum nord-américain ont €té congus pour favoriser
la participation a la base et la collaboration horizontale. L'ouverture de blogs
sur:le:site ‘web du forum en-est un exempic ces blogs consutuant comme
le soulignait un membre de 1 equlpc des nouve]les technologxes un mode de

reportage decentrahse et ascendant

Drupal, parce ou’ils avaient davantage d’expérience du travail dans ce format, http:// WWW, ..

ussf2007.org/en/node/5063.

g
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Bloguer est une forme de journalisme 2 la base [...]. Vous essayez d’engager les
gens A écrire leurs propres histoires... Si vous allez sur le site, vous avez un portrait
réellement vivant des expériences que chacun avait au forum social.

En effet, le blog participait d’un projet ambitieux de mémoire collaborative,
reflétant une vision du forum comme espace ouvert, de partage des idées et
expériences:

Le forum est effectivement ’expérience collectivisée et épurée d’une masse de gens,
c’est tout le propos du forum et que nous bloguions de cette fagon, que nous en fas-
sions un récit historique de cette maniere, je pense que c’est approprié [...]. Clestla

seule fagon pour un forum social de rendre compte de ce qui s’est passé.

Le Centre médias pour la justice, qui est devenu un lieu de conflits, était
également destiné a favoriser la collaboration participative, comme 'expliquait
un autre membre de '’équipe TIC au cours d’une session sur la technologie:

Nous avons installé six piéces pour les gens des médias, toutes utilisant des outils
open source[...] tout pour se mettre en réseau [...]. Ainsi chacun [...] pouvait
connecter sa caméra [...], charger [des images] sur un serveur partagé, puis les
‘publier sur le site média [du forum] que tous pouvaient alors utiliser [...]. Et ¢’était
beau a voir!

De méme, comme I'indiquait un membre de I’équipe, les militants techno-
logues considéraient le systéme d’inscription en ligne non seulement comme
efficace mais aussi comme un moyen d’impliquer les participants dans ’orga-
nisation du forum:

+ - Si vous étiez déja inscrit, vous alliez voir le responsable et ils retiraient votre inscrip-
tion de I'ordinateur. Vous vous étiez déja inscrit en ligne, ¢ca donne de ’autonomie.
Si vous n’étiez pas inscrit, on vous envoyait 4 une banque de quinze ordinateurs ot
vous pouviez vous inscrire vous-méme [...]. Aprés ca, tous les événements que les
gens souhaitaient organiser, tous ces trucs qu'ils mettaient 13, ils faisaient tout eux-

mémes pour faire de Pexpérience leur propre expérience singuliére.
Mais la encore, la conscience du lien entre politique et choix technique
m’était pas partagée par tous. Ainsi que le confiait un militant technologue au

cours d’un atelier:

_Rien de cela n'était joué d’avance, c’étaient des discussions politiques, des luttes

“politiques dans certains cas, et parfois trés intenses, pour s’assurer que le logiciel
libre était le standard du forum social.
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Comme lindiquait dans une interview un autrc membre de lequlpc les -
militants technologues ont aussi mené des luttes pour obtenir des mcmbres du

Comité d’organisation qu'ils les I‘CCOIlnalSSCnt comme co-orgamsateurs

POV
Bl e

1l a fallu du temps pour que les autres orgamsateurs reconnaxssent que nous etion S

effectivement des orgamsateurs Dans notre culture, on a gencralemcnt le senti
ment que le travail sur la technologle de l’mformatlon et de la commumcanon est

A

[...] une relation consultants-client [ ]« Je vous dlS [quc] je: veux X, % z et vous
le faites ». sy s we mal 5

En effet, au début, certains organisateurs du forum ont été degus de la len—
teur du rythme de I’équipe TIC mais au lieu de mettre accent sur P efﬁcamteh
les technologues ont passé beaucoup de temps a tralter les aspects pohtxques

i
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Au début, nous n’avons pas été super—efﬁcaces parce que je pense que nous senUons

tous qu’il était important que [.. .] vous savez, c’est un forum social nord-amcncam :
sur un autre monde possible, ne reproduisons pas la relation consultant-chcnt ne
reproduisons pas lensemblc des’ outils du nstatu quo, pensons reenemcnt la fac_;on -
dont nous pouvons mtrodmre de nouvelles personnes parvenons a comprcndre
comment nous pouvons utiliser les outils avec lesqucls nous sommes A l'aise et pour
lesquels nous avons le sentlment‘quc‘nous sommcs gp aﬁjmtc pohﬂque. I

: . e ¥ HE 7 ,r . . G
Bien que la plupart: des membres du Comlte d’orgamsatlon en smcnt:
venus a respecter le travail polmque de 1equ1pe TIC;les tensions resta.lent
sous-Jacentes Un echangc partzcuheremcnt tendu s est prodmt sur le blog,

ration a propos dela fagon dont 11 estlmmt av01r été traxte par les membres de
I’équipe technologique, lorsqu il essayait’ d’obtemr des TépOonses elementmres
sur ce qu'il considérait comme une question banale. Cependant, comme il I'a
écrit, son po_st était le reflet \dml_m{cy critique plus §cmeu§c. S

i ; ; ek
Jai lu toutes ces d1scuss1ons sur r le fait que le code open source est blen plus éga-
litaire sur le plan polmque que e truc propnetalre ‘mais quel bien ca fait 1orsque
seule une pmgnee de personnes peut s'en sortir avec I’ open source et que le reste
d’entre nous est a ieur merci? Ainsi, noué femplagons la conﬁance que nous accor-
dons a celm qu1 est deja fortuné (qui a les Tessources que nous souhaltons) par celle
a qui n’est pas encore fortuné {qui a les ressources que nous souhaltons) (.. ] Dans




244

w Des radios de lutte i Internet. Militantismes médiatiques et numériques

I'ensemble, j’ai I'impression que 1’équipe technologique agit d’une fagon aussi auto-

cratique que n’'importe quelle organisation bureaucratique®

Les membres de ’équipe TIC ont en effet alors reconnu la nécessité d’une

meilleure relation entre technologues et non technologues.
- Cette intervention est au cceur d’une contradiction-clé relative aux nouvelles
technologies;-y compris le logiciel libre:. malgré leurs objectifs égalitaires et
leur capacité a faciliter une communication interactive plus décentralisée, elles
reproduisent souvent les hiérarchies sociales, y compris le fossé entre ceux qui
ont certaines formes de connaissance et d’expertise techniques et ceux quin’en
ont pas. Plus fondamentalement, les communautés marginalisées qui n’ont pas
accés aux ressources informatiques élémentaires peuvent étre exclues de pro-
cessus enticrement pilotés par la technologie. C’est une préoccupation d’une
importance particuliére pour.un forum qui se consacre a surmonter les inéga-
lités sociales, économiques, de classe et raciales. Comme on ’a mentionné plus
haut, le forum social nord-américain a généralement été I'objet d’éloges non
seulement pour son efficacité mais aussi pour sa diversité raciale et de classe.
En effet, les organisateurs ont fait un effort treés délibéré pour parvenir a ce que
le forum soit un forum appartenant a la base. Il ne devrait donc pas étre sur-
prenant que les questions liées a-la technologie, & l'inégalité et a accessibilité
se soient également posées au cours du forum.

Au cours d’une session sur le logiciel libre, par exemple, I'un des partici-
pants, un jeune homme africain-ameéricain, a fait la remarque qu’il ne savait
pas comment avoir acces aux technologies disponibles du logiciel libre et il
a également noté le petit nombre de personnes de couleur présentes dans la
piece. Ironiquement, P'africaine-américaine qui dirigeait I’atelier a écrit plus
tard que sur trente-cing participants, sept ou huit étaient des personnes de
couleur, ce qui était « la masse de gens la-plus diverse avec laquelle j’ai jamais
ete ou:[avec qui j’ai] parlé dans une conversation sur I'open source* ». Cela
suggere, bien sir, que les personnes de couleur et comme elle I'indiquait, les
femmes, sont fortement sous-représentées dans les cercles du logiciel libre?.
L'un des moments les plus explosifs du forum nord-américain a eu lieu le
dernier jour, au cours de ’Assemblée du mouvement des peuples, lorsqu’un

45. « Techno-democracy feels something like autocracy » (La techno-démocratie ressernble &
Pautocratie), http / /www. ussf2007. org/ en/node/5063.

46. « Gender, race and open source » (Genre, race et open source), http://www.zenofnp-
tech.org/2007/06; des détails concernant cet’ atehcr ont aussi été¢ empruntés aux notes
personnelles de Peter J. Smith.: Sy o

47. Pour davantage d’ mformatxons sur le manque ‘de diversité de genre, de race et de classe
dans le ‘mouvement du Iogncxel libre, voir Lovmk (2003, p. 194-223). Lin Yuwei, « A Techno-
Femlmst Perspecﬂve on the Free/Libre Open Source Software Development », in Trauth

EM. (ed) Erzc)dopedza of Gender and Information Technology, Hersey, PA, Idea Group Inc.

Lovmk erecrt, My First Recession, Rotterdam, V2 Nai Publishers, 2006.
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groupe d’Amérindiens a protesté contre la réduction au silence d’un leader
indigéne originaire de PEquateur. Juste aprés la fin de leur manifestation, les
militants du Poor Magazine ont dénoncé le manque d’accessibilité du Centre
meédias pour la justice. L'un d’eux avait exprimé publiquement leur critique le
Jjour précédent sur le blog:

Nous faisons fonctionner le Centre médias pour la justice Ida B. Wells dans un
couloir. Tout le monde doit passer par un couloir pour accéder a une chambre mais
lorsque votre chambre est le couloir, le message est clair, il n'’y a pas de chambre
pour vous*,

Ces anecdotes suggerent que P'accessibilité, I'inégalité de pouvoir et la hié-
rarchie sont aussi endémiques dans la technologie que dans tout autre champ
social. En effet, une partie du défi de Pouverture de I'espace comme du logi-
ciel libre est de rendre ces ressources disponibles aussi largement que possible
malgré les fronticres de genre, de race et de classe. Le second jour du forum
nord-américain, un autre blog a mis en lumieére les défis de 'avenir:

Ce forum social a concerné la création d’un espace pour le dialogue et la colla-
boration entre organisations, individus et communautés travaillant pour la justice
sociale. Néanmoins, a la fin de la journée, bon nombre d’entre nous comprennent
que la communication en réseau est simultanément démocratisante et source de
discorde; elle est ouverte a tous mais elle est essentiellement limitée & ceux qui
ont le capital économique et social pour y avoir accés et créer [...]. Comment
devons-nous entreprendre de démolir les murs s’opposant a 'accessibilité a I'in-
ternet et commencer a diffuser les voix qui sont les plus marginalisées dans ces

conversations®® ?

Ainsi, nous avons voulu témoigner des liens étroits entre choix logiciels et
choix techniques. Ces liens sont particuliérement avérés dans le cas des forums
sociaux dont ’objectif est de construire un autre monde, plus égalitaire et
démocratique. En contestant le monopole des entreprises et en rendant la
technologie plus ouverte, plus démocratique et accessible, le logiciel libre en
particulier refléte les objectifs politiques du forum. De plus, le logiciel libre
et d’une maniére plus générale les nouvelles technologies de communication,
favorisent une communication plus interactive et la participation a la base, en
employant les nouvelles technologies pour promouvoir un idéal d’ouverture de

48. « Poor Magazine: reflections on my journey to Atlanta » (Réflexions sur mon voyage 2
Atlanta), http://www.ussf2007.org/en/node/ 17477, 2003.

49. « Moving towards a democratic Web communication » (Vers une communication
démocratique sur Internet), http:/ /www.ussf2007,0rg/en/blog/ 1882.
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P'espace. Cependant, la technologie est aussi un terrain critique de lutte au sein
et autour des forums, car les conflits sur le logiciel et la technologie reflétent les
luttes & propos de la nature méme du forum. De plus, alors que les nouvelles
technologies ont potentiellement un effet de démocratisation, la dépendance
croissante  leur égard souléve d’autres contradictions concernant Pinégalité
d’acces au savoir et aux ressources technologiques au travers des frontiéres de
genre, de classe, des séparations raciales et géographiques.

Les mémes conflits sont apparus dans des contextes sociaux, culturels et poli-
tiques trés différents. Les discours et les luttes autour du logiciel libre dans le
processus du forum nord-américain ont rappelé des débats similaires au cours
du processus d’organisation de Mumbai, méme si celui-ci allait de pair avec une
équipe TIC militante (ce qui correspondait, peut-étre, 4 sa taille plus réduite).
De plus, des conflits entre technologues et non technologues sont apparus
dans les deux cas. Dans I'intervalle, les luttes sur Pinteractivité et laccessibilité
des Centres médias et des sites web ont caractérisé les forums sociaux nord-
américain et européens. En méme temps et comme on pouvait s’y attendre,
certaines questions tenaient plus précisément au cadre local. Par exemple, les
préoccupations relatives & Uouverture et Phorizontalité ont été plus courantes
dans le contexte européen, alors que les barriéres de race, de classe, de caste
et de genre étaient plus centrales aux Etats-Unis et en Inde, Malgré ces spéci-
ficités, il est remarquable de voir a quel point les questions se sont retrouvées
posées de la méme maniére d’un endroit & Pautre. Cela est & mettre en rapport
avec le caractére essentiellement politique des nouvelles technologies et, peut-
étre, la mondialisation croissante des luttes qui les entourent.

Si, au départ, les forums sociaux ont été en retard par rapport 4 d’autres
formes d’expression du mouvement mondial pour la justice, du point de vue
de leur utilisation des TIC, certains processus particuliers ont connu des avan-
cées importantes au cours des derniéres années. Cela s’est manifesté dans les
processus et les sites de travail collaboratifs au niveau européen et mondial et
par la page web interactive utilisant Drupal développée pour le processus du
forum nord-américain. Un nouveau projet de communication du forum mon-
dial devrait conduire 4 plus de transparence. Il serait également souhaitable
d’aller vers une démocratisation plus grande en mati¢re de choix techniques et

de partages des savoirs, en opposition a toute cristallisation possible des mono-
poles dans I'ordre du pouvoir.



